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04  RATE VS POINTS

40% → 60% は何が変わった?
各月受付分の48時間以内完了率を100%棒で比較

48時間以内完了 それ以外

May 40%
32 / 80件

August 60%
72 / 120件

差: 60% - 40% = 20 percentage points
相対変化: (60 - 40) / 40 = 50%

June・Julyの48時間以内完了率は提示されていません。

AIが原因・満足度が向上・120人という説明は原表にない。

Every month, requests rose. → June→Julyは-10件。
The rate rose by 20%. → +20ポイント/相対+50%。
AI improved satisfaction. → AI・満足度は未測定。
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問1  対象と期間

EN The table shows monthly support requests
for a fi
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